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Tema: 1 fase laboratorio “Tejiendo apoyo para el bienestar emocional” 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, 
Gestión Territorial y Transectorialidad. 
Subdirección territorial Norte. 

Relacionamiento con la ciudadanía y 

participación social. 

 

Objetivo Fecha: 14 de abril 2026 

Reconocer junto con las personas 

mayores de la UPZ la Esmeralda de 

la localidad de Teusaquillo; las 

situaciones relacionadas con la 

violencia Intrafamiliar y conducta 

suicida que afectan su bienestar, 

con el fin de identificar y priorizar de 

manera participativa la problemática 

a abordar en la primera fase lee el 

contexto – idea tu Idea del 

laboratorio de Innovación Social en 

Salud. 

. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                  Capacitación (  ) 
Orientación ( )                        Acompañamiento (  ) 

Otro ( x ) Laboratorio de Innovación Social 
Transformador en Salud 

Modalidad: Presencial ( x ) Virtual ( ) Mixta ( ) 

Lugar: Salón comunal La esmeralda - Cl 44 c 57 00 

Hora Inicio: 2:00pm Hora Fin: 5:00pm 

Notas por: Juliette Alexandra Orjuela 

Próxima Reunión: 28 de abril 2026 

Quien cita: Gestora de Participación Social transformadora SDS 

 

 

Agenda de la reunión 

✓ Saludo y bienvenida 
✓ Socialización y desarrollo de la primera fase del Laboratorio de Innovación Social 

Transformador en Salud LISTOS – “Violencia intrafamiliar – ideación suicida” 
✓ Contexto por la subred norte  
✓ Evidenciar la necesidad  
✓ Entrega de refrigerios 
✓ Cierre del laboratorio 

Desarrollo de la jornada 

 

➢ La sesión inició a las 2:00 p.m. con un saludo y bienvenida al grupo por parte de Juliette Orjuela, 
Gestora de Participación Social Transformadora de la Secretaría de Salud,  zaitha Karina 
Saavedra Sánchez psicóloga de proyectos de inversión local subred Norte, Fredy castellanos 
delegado de la política de vejez y envejecimiento ,Laura Gil Delegada de la Política de Salud 
Mental ,marta  Bossio  de prescripción social subred Norte, Juliette indica que se priorizo a este 
grupo para llevar a cabo la estrategia Laboratorios de Innovación Social y Transformación en 
Salud LISTOS para Más Bienestar. 

➢ Socialización y desarrollo de la primera fase del Laboratorio de Innovación Social 
Transformador en Salud LISTOS – “Violencia intrafamiliar – ideación suicida”. 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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La gestora Juliette Orjuela socializa la estrategia de participación “Laboratorios de Innovación Social y 

Transformación en Salud – LISTOS para +MÁS Bienestar”, destacando que esta iniciativa tiene como 

propósito fortalecer la participación social en salud mediante el desarrollo de talleres y laboratorios de 

innovación. Señaló que la estrategia busca promover el empoderamiento ciudadano, potenciar las 

capacidades de las organizaciones comunitarias y fortalecer la cohesión social. Además, enfatizó que 

LISTOS contribuye a construir canales de atención más integrales y a fomentar la apropiación social 

de la salud, con el fin de avanzar hacia un acceso equitativo y la consolidación de territorios con mayor 

bienestar en Bogotá. 

 
Presenta la prioridad del plan local +MAS Bienestar 
“En la localidad de Teusaquillo las afecciones emocionales, las enfermedades mentales, los conflictos 
de pareja y la violencia en el contexto familiar son factores que pueden desencadenar conductas 
suicidas. A nivel general, se ha registrado casos de suicidio consumado e ideación suicida, 
especialmente en las UPZ Galerías, Teusaquillo y Quinta Paredes. En estos lugares, la mayoría de 
los suicidios consumados corresponden a hombres, mientras que la ideación suicida es más frecuente 
en niños, niñas y adolescentes (NNA).  
Desde una perspectiva estructural, se observa que la violencia y la inseguridad afectan diversos 
sectores de la localidad. Las condiciones socioeconómicas, como la pobreza oculta referenciada por 
otros sectores y por la misma comunidad, la falta de oportunidades y los contextos de desigualdad, 
contribuyen a generar escenarios propicios para estas problemáticas. Además, los espacios de 
recreación y esparcimiento (Galerías, Vive Claro, Parkway, Movistar Arena, Estadio el Campin) donde 
frecuentemente se involucra el consumo de sustancias psicoactivas y se desarrollan actividades 
sociales, pueden convertirse en focos de violencia dirigidos hacia mujeres u otros grupos vulnerables. 

 
 

De acuerdo con ellos, informo que la sesión se enmarca en la primera fase del laboratorio, denominada 
“Lee el contexto – Idea tu idea”, la cual se enfoca en el análisis del contexto, es decir, en la lectura de 
realidades, necesidades y barreras, para identificar aspectos clave relacionados con la violencia 
intrafamiliar y de género a los que pueda darse respuesta desde la propia comunidad. En este sentido, 
el objetivo de esta fase:  

 
“Reconocer junto con las personas mayores de la UPZ la Esmeralda de la localidad de 

Teusaquillo; las situaciones relacionadas con la violencia Intrafamiliar y conducta suicida que 

afectan su bienestar, con el fin de identificar y priorizar de manera participativa la problemática 

a abordar en la primera fase lee el contexto – idea tu Idea del laboratorio de Innovación Social 

en Salud”. 

 

Adicionalmente, se indicó que las siguientes fases del laboratorio serán: 
 

- Segunda fase: Co-crear y diseñar de soluciones buscando la participación de las 
participantes y la institucionalidad, generando ideas y soluciones a través de actividades 
lúdicas, que permitan alcanzar esta acción.  

 
- Tercera fase: Lograr que las ideas en esta fase se transformen en prototipos y 

experimentación (creación de alternativas) para llevarse a cabo en los entornos o territorios 
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cercanos a las participantes, incluyendo nuevas metodologías y enfoques de trabajo 
alrededor del bienestar en salud. 

 

 
✓ Para esta primera sesión se buscó hacer un diálogo participativo alrededor de las siguientes 

preguntas 
 
¿Qué situaciones de conflicto o violencia creen que se presentan en las familias de la 

comunidad? 

Desde el dialogo con la comunidad, se identifican que no perciben conflictos ni violencias significativas 
al interior de la familia. 
Sin embargo, resaltan otras afectaciones que impactan en bienestar emocional y la calidad de vida 
como sentimientos de tristeza y soledad ya que manifiestan ser personas sin hijos o los hijos se 
encuentran en otro espacio o están fuera del país; también algunas dificultades a nivel comunitario, 
entre ellas la inseguridad y el ruido. Estas situaciones son reconocidas como factores que pueden 
generar malestar y afectar indirectamente las dinámicas familiares; alterando sus emociones. 

Alguna participante manifestó que se presentan “conflictos de pareja y violencia en el contexto familiar” 

Relacionan esta pregunta con problemáticas más grandes  

✓ “La desigualdad social”,  
✓ “La falta de oportunidades” 
✓ “Condiciones de pobreza oculta” 
✓ “Las personas no recogen desechos de las mascotas” 
✓ “Inseguridad en espacios comunes” 
✓ Restricción de movilidad cierran las vías por conciertos, caminatas o maratones. 

Situaciones que incrementan la tensión y conflictos dentro de las familias.  

¿Han escuchado o conocido casos donde estas situaciones afecten la salud mental emocional 
de las personas? 
 
Sí, evidencian casos en los que estas situaciones afectan la salud mental, evidenciando: 
 

✓ Afecciones emocionales 
✓ enfermedades mentales 
✓ Ideación suicida y suicidios consumados, especialmente en las UPZ Galerías, Teusaquillo y 

Quinta Paredes.  
✓ Los hombres presentan mayor número de suicidios consumados, mientras que la ideación 

suicida es más frecuente en niños, niñas y adolescentes. 
 
¿Cómo creen que estas situaciones pueden relacionarse con sentimientos de tristeza profunda 
o desesperanza? 
 
Las personas expresan que  
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• “la violencia, la inseguridad, las dificultades económicas y la desigualdad afectan su bienestar 
emocional” 

• “La falta de oportunidades y los entornos sociales donde hay consumo de sustancias 
psicoactivas y violencias, especialmente hacia mujeres y grupos vulnerables, incrementan el 
malestar emocional, el aislamiento y la sensación de no tener alternativas. 

• “la soledad es un factor que trae desesperanza, afecta el sentir y actuar” 

Señalan que estas situaciones pueden derivar en conductas suicidas.

 

Teniendo en cuenta las respuestas, experiencias y aportes compartidos por la comunidad durante el 
espacio de diálogo, la Gestora de Participación Social Transformadora complementa la jornada con 
información general sobre la relación existente entre la violencia intrafamiliar y las afectaciones en la 
salud mental. Se explica que la violencia al interior del hogar no solo genera daños físicos, sino también 
consecuencias emocionales y psicológicas que pueden impactar profundamente la calidad de vida de 
niñas, niños, adolescentes, personas adultas y personas mayores. 

Durante la socialización se explica que situaciones de maltrato físico, verbal, psicológico, económico 
o negligencia pueden desencadenar sentimientos constantes de miedo, tristeza, angustia, 
desesperanza, estrés, ansiedad, depresión, aislamiento social, baja autoestima y dificultades para 
relacionarse con otras personas. Asimismo, se enfatiza que cuando estas situaciones se prolongan en 
el tiempo y no se recibe acompañamiento oportuno, pueden aumentar el riesgo de conductas 
autolesivas e ideación suicida. 

 

➢ Contexto por la subred norte  
 

La subred Norte a través de sus delegados de Salud Mental y vejez fortalecen el tema 
 
Laura Gil Delegada de la Política de Salud Mental desde la Subred Norte socializa cifras de atención 
en salud mental conducta Suicida, intento suicida, suicidio consumado, violencia intrafamiliar y de 
género, Consumo Problemático de Sustancias Psicoactivas. Haciendo énfasis en el número de casos 
por UPZ, notificación por sexo y grupo de edad y los factores desencadenantes. 
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 La ideación suicida ha venido aumentando de forma sostenida en los últimos años; permitiendo 
identificar que las mujeres presentan mayor ideación suicida, mientras sin embargo los hombres 
suelen tener mayor proporción en suicidio consumado. El pico se da en 2024, con una leve 
reducción en 2025. 
 
 

 
 
 
En cuanto a suicidio consumado, indica un crecimiento irregular entren2025 y 2025, con un mínimo en 
el 2021 (6casos, tasa 3,8) una notable tendencia ascendente en los últimos años, llegando a su nivel 
máximo en 2024 (15 casos, tasa 9.5) y manteniéndose alto en 2025 (13 casos, tasa preliminar de 8.3).  
a lo largo de los intervalos, se percibe una diferencia notable entre hombres y mujeres, pues lo hombres 
tienen la mayor parte de los casos y muestran tasas mucho más elevadas que las mujeres, 
demostrando una brecha constante, la tendencia es alarmante y de revisión de generar acciones de 
cara a la prevención. 
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La violencia intrafamiliar, muestra un aumento claro entre 2013 y 2025, los casos pasan de 191 a 725; 
aunque en 2020 se observa una caída, esta es temporal, ya que desde el 2021 los caso vuelven a 
subir hasta alcanzar un punto muy alto 
Las mujeres son más afectadas durante el periodo, concentrando la mayoría de los casos, aunque en 
hombres se ve un incremento con el tiempo. 
En general los datos reflejan una problemática que afecta principalmente a las mujeres intensificando 
en los últimos años 
 
Se Anexa la presentación al acta para identificar otros datos relacionados. 
 
Desde la política de vejez y envejecimiento de la subred Norte Fredy castellanos aporta al plan local 
de bienestar en el tema relacionado a la conformación de la red de salud mental para la población y 
persona mayor en Soledad no deseada esto en articulación con la comunidad que asiste al salón 
comunal del barrio la Esmeralda y con la gestora local de participación social de la secretaría de salud 
, socializa que  política pública de envejecimiento y vejez que están reformulación y que aún se sigue 
trabajando con el decreto anterior pero que estos aportes en la construcción de este laboratorio hacen 
que se busque un trabajo articulado para el bienestar en el territorio de la persona mayor y así reducir 
las afectaciones a su salud mental y su salud física ya que esto reduciría un poco impacto de la salud 
mental y se buscaría estabilizar en las enfermedades crónicas no transmisibles que son el principal 
factor que afecta a la población en esta localidad. 
 
La profesional en psicología Zaitha Karina Saavedra Sánchez de proyectos de inversión local, llevó a 
cabo una actividad de socialización orientada a la búsqueda activa de participantes para el Convenio 
462 de 2025, brindando información clara y accesible sobre sus componentes. En este espacio se 
explicó que el componente 1 está enfocado en los Dispositivos de Asistencia Personal (DAP), 
orientados a promover la autonomía e independencia de las personas; el componente 2 aborda el 
acompañamiento y apoyo a cuidadores, reconociendo su rol y fomentando su bienestar; el componente 
3 corresponde a Salud Sexual y Reproductiva, centrado en la promoción de derechos, la prevención 
de riesgos y la toma de decisiones informadas; y el componente 4 se enfoca en Salud Mental, 
fortaleciendo la gestión emocional y el bienestar psicológico a través de espacios pedagógicos y 
comunitarios. 
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➢ Evidenciar la necesidad  

Se continúa con un ejercicio donde a cada persona se le entrega una hoja en blanco y se le pide que 
dibuje una línea horizontal. Luego, se les pidió que hicieran un dibujo al principio de la línea de algo 
que representara el comienzo de su vida y otro al final que los identificara en la etapa actual; después, 
escribieron al: 

✓ Inicio: Momentos o situaciones de bienestar en su vida o en comunidad (apoyo familiar, 
acompañamiento, tranquilidad).  

✓ Final: Momentos o situaciones difíciles o de malestar que se presenten actualmente (tristeza, 
conflictos, soledad, violencia) 

 

 

 

CONFLICTOS 
FAMILIARES 
y 
VIOLENCIAS 

REDES DE 
APOYO 

SOLEDAD Y 
ASILAMIENT
O 

MALESTAR 
EMOCIONAL 

PROBLEMAS 
SOCIALES Y 
ECONOMICO
S 

*La falta de 
tiempo para 
compartir en 
familia. 

 *Familiares: 
pareja, hijos, 
hermanos, 
familiares 
cercanos.  

*Algunos 
manifiestan 
sentirse solos  

 *Apoyo 
emocional   

*Tristeza 

*Soledad. 

*Frustración 

*Nivel 
educativo  
*Irrespetó en 
normas de 
convivencia 
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*La 
indiferencia  

*Perdida de 
familiares 

*Hijos no 
estables. 

*Tristeza y 
ansiedad 
cuando hay 
discusiones. 

 

 

 

 

 *amistades, 
vecinos, 
compañeros.  

 

*grupos 
comunitarios, 
juntas de 
acción 
comuna la 
esmeralda. 

* secretaria de 
salud, subred 
norte 

*la iglesia. 

*Comunicació
n  

* Bienestar 
mental y físico 

 

* Stress  

*preocupación 

*Ansiedad 

*Miedo 

*exceso de 
ruido 
 
*inseguridad 
en la 
comunidad 
* Acceso a 
servicios de 
salud. 
* Condiciones 
de vivienda.  
 
*Discriminació
n o exclusión 
social  

*intolerancia 

De manera voluntaria las personas socializaron percepciones del ejercicio y la gestora realizo un 
breve cierre del ejercicio 

La Gestora de Participación Social Transformadora retoma las respuestas obtenidas durante el 
ejercicio participativo, resaltando que la mayoría de las personas relacionaron sus experiencias con 
aspectos directamente asociados a la vida en comunidad, la convivencia cotidiana y el manejo de las 
emociones frente a las situaciones que se presentan en el entorno. A partir de los aportes compartidos, 
se identificó cómo las vivencias personales y colectivas influyen de manera significativa en el bienestar 
emocional y en la percepción que las personas tienen sobre su calidad de vida. 

Durante la reflexión, se evidenció que al recordar etapas pasadas predominaban sentimientos de 
bienestar, tranquilidad y satisfacción, los cuales estaban estrechamente relacionados con el 
acompañamiento familiar, la unión entre vecinos, el respeto mutuo, la solidaridad y una percepción de 
mayor armonía dentro del territorio. Las personas manifestaron que anteriormente existían relaciones 
más cercanas, espacios de diálogo y apoyo entre familias, lo que favorecía una convivencia más sana 
y fortalecía la sensación de seguridad emocional. 

Sin embargo, al analizar la etapa actual, se identificó con mayor fuerza la presencia de emociones 
como tristeza, soledad, preocupación, frustración y estrés. Estas emociones, según lo expresado por 
la comunidad, están vinculadas a diferentes problemáticas que afectan la convivencia y generan 
malestar en la vida diaria. Entre ellas se mencionaron conflictos entre vecinos, falta de comunicación 
asertiva, intolerancia, pérdida del sentido comunitario y diversas situaciones de violencia que surgen 
en el entorno cercano. 

Asimismo, se señalaron factores específicos que impactan negativamente la convivencia, como el 
exceso de ruido, el manejo inadecuado de residuos, los excrementos de animales en espacios 
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comunes, discusiones constantes, irrespeto por las normas básicas de convivencia y escasa 
corresponsabilidad frente al cuidado de los espacios compartidos. Estas situaciones, aunque pueden 
parecer cotidianas, generan acumulación de tensión emocional, estrés constante y deterioro en las 
relaciones entre quienes habitan la comunidad. 

Se les invita a que hagan tres grupos y se entrega papel y marcadores, solicitando que hagan un 
círculo mediano en el centro del papel, donde dentro pondrán los nombres de las personas que se 
encuentran en cada grupo y por fuera pondrán las personas, grupos o instituciones que representan 
apoyo en su vida cotidiana. 

Manifiestan que entre estos apoyos se encuentran, en primer lugar, la familia, considerada una de las 
principales redes de contención emocional, ayuda económica y acompañamiento permanente. 
También se destacan los vecinos, amistades y líderes comunitarios, quienes les han ofrecido escucha, 
solidaridad y apoyo en momentos de dificultad. Asimismo, refieren que a la junta de acción comunal la 
esmerada asisten, entidades públicas como el IRD, la subred Norte, y programas sociales. 

Con base en las palabras clave y reflexiones, la gestora organiza los hallazgos en categorías de 
problemáticas identificadas: 

 

 

Se orienta la discusión con la pregunta: 

¿Cuál de estas problemáticas nos está afectando más como comunidad? 

Se generó un espacio de diálogo y reflexión en el que las personas asistentes pudieron expresar sus 
opiniones, compartir experiencias y argumentar las razones por las cuales consideraban más relevante 
cada una de las situaciones expuestas. 

Como resultado de este proceso, 18 participantes votaron a mano alzada por la necesidad 
afectaciones emocionales. 
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Fortalecer las afectaciones emocionales de la comunidad mediante el desarrollo de habilidades 
para la gestión adecuada de las emociones, el fortalecimiento de redes de apoyo comunitario, 
favoreciendo espacios de escucha, acompañamiento y participación. Esto con el fin de 
contribuir a la prevención de situaciones de violencia intrafamiliar y conductas suicidas que 
afectan la salud mental y la calidad de vida de las personas. 
 
En conjunto, los resultados obtenidos durante esta primera sesión evidenciaron que los participantes 
enfrentan importantes afectaciones emocionales relacionadas con esta problemática. Se destacó 
especialmente la dificultad que muchas personas presentan para hablar abiertamente y expresar sus 
emociones, evidenciándose barreras asociadas al miedo, la desconfianza, la tristeza acumulada y la 
falta de espacios seguros que favorezcan la comunicación emocional. Asimismo, se identificó la 
necesidad de fortalecer las redes de apoyo y promover entornos de escucha y acompañamiento que 
contribuyan al bienestar emocional de la comunidad. 
 

➢ Entrega de refrigerios 

Se realiza entrega de refrigerios a participantes en la primera fase de laboratorio de salud mental. 

➢ Cierre del laboratorio 

Finalmente, se realizó el cierre de la sesión a las 5:00 pm, con 28 participantes, agradeciendo la 
participación de los asistentes y resaltando la importancia de continuar fortaleciendo estos escenarios 
de escucha, participación y construcción conjunta de soluciones. 

Asimismo, se extendió la invitación a todas las personas asistentes para participar en la segunda fase, 
programada para el día 28 de abril de 2026 a las 2:00 pm, con el propósito de Co-crear y diseñar 
soluciones de la necesidad identificada buscando la participación de los adultos mayores de la UPZ la 
Esmeralda de la localidad de Teusaquillo. 

Registro fotográfico 
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MENTAL 

Política Distrital de Salud Mental

Política Pública de SPA
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Violencia 

intrafamiliar y de 

género 











Consumo problemático 
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psicoactivas 
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